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4.3. Teme si subiecte de cercetare

In cadrul acestui subcapitol prezint citeva dintre temele si subiectele de cercetare
abordate in cadrul studiilor de retea personald. Aceasta prezentare nu are decat un
rol ilustrativ, nepropunandu-si sd fie una exhaustiva. O prezentare mai detaliatd cu
privire la stadiul curent de dezvoltare a studiului retelelor personale este propusa in
Hancean si colaboratorii sdi (2016). Informatia din acest subcapitol este structurata
folosind trei directii de cercetare identificate Tn domeniu: rolul refelelor personale
in procesele de socializare §i integrare sociald, variatia compozitiei §i structurii
retelelor personale $i dispersia/contagiunea prin retele personale.

Asa cum mentionam anterior, una dintre directiile de cercetare se refera la analiza
patternurilor si a proceselor de socializare si integrare sociald. Aceasta directie de
cercetare porneste de la asumptia sau consideratia ca refeaua personald descrie
contextul social in care se plaseaza un anumit individ. 1dentificarea si descrierea
retelelor personale sunt utile pentru intelegerea modului in care sunt organizate in
general in societate structurile relationale informale (de exemplu, incluziunea si
excluziunea sociala, sociabilitatea informald, coeziunea sociala, asimilarea, integra-
rea, segregarea etc.). De exemplu, McPherson si colaboratorii sai (2006) si-au propus
sd investigheze, in Statele Unite ale Americii, retelele personale din perspectiva
numadrului celor cu care egoul discuta chestiuni importante (confidentii). Studiul a
evidentiat faptul ca, in 2004, numarul de americani care declarau ca nu au pe nimeni
cu care si discute chestiuni importante se triplase comparativ cu 1985. in plus,
dimensiunea medie a retelelor de confidenti scazuse de la 2,9 alteri, in 1985, la 2,1,
in 2004. Rezultatele raportate au fost considerate relevante pentru indicarea schim-
barilor sociale importante care avusesera loc 1n societatea americand pe durata a
20 de ani (de exemplu, cresterea eterogenitatii educationale si rasiale, schimbari
demografice semnificative etc.). Intr-un alt studiu, Bidart si Lavenu (2005) au pornit
de la asumptia ca retelele personale reflecta procesele de socializare. Cei doi cerce-
tatori francezi au aratat ca istoria personala si evenimentele de viatd influenteaza,
de-a lungul timpului, compozitia retelelor personale si calitatea legaturilor. Analizand
retelele personale a 66 de tineri francezi, in trei momente, Bidart si Lavenu (2005,
p- 359) au evidentiat impactul exercitat de intrarea pe piata muncii, de mobilitatea
geografica, de locuirea cu un partener §i de nagterea unui copil asupra compozitiei
si structurii de retea personala®.

Wellman (2001a) a analizat modul in care se structureaza, atat in comunitatile
offline, cat si in cele din cyberspatiu, sociabilitatea, identitatea sociald, sprijinul
social si sentimentul de ,,a apartine unui loc” (sense of belonging). Definind comu-
nitatea drept ,retea de legaturi interpersonale” (p. 228), Wellman (2001a, 2001b) a

8. Acest studiu este exemplar pentru clasa cercetdrilor asupra antecedentelor retelelor
personale (factorii care afecteaza continutul si structura retelelor personale).
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evidentiat, prin studiile sale, relatia de complementaritate dintre spatiul offline si
cyberspatiu, dar si impactul pozitiv al internetului asupra sociabilitatii. De asemenea,
intr-un alt studiu, Wellman si colaboratorii sai (2002, p. 152) ilustreazd impactul
pozitiv al conexiunii la internet asupra dezvoltarii retelelor de legaturi interpersonale
in directia Intaririi intereselor comune dintre actorii sociali.

Intr-un alt registru, Watts si Strogatz (1998) au folosit retelele personale pentru
a testa daca viata sociald aproximeaza structura specifica unei /umi mici. Conceptul
de Lume Mica, discutat In primul capitol, a devenit popular odatd cu studiile lui
Milgram (1967), continuand cu cercetdrile unor fizicieni (de exemplu, Watts si
Strogatz, 1998; Albert si Barabasi, 2002). in esentd, conceptul descrie faptul ca:

in ciuda marimii in general mari a retelelor sociale, distanta dintre oricare doud noduri
este relativ mica. Distanta dintre doud noduri este definitd in sensul numarului de
legaturi pe drumul cel mai scurt dintre acestea. Spre exemplu, Milgram a raportat
existenta unei distante medii de sase legaturi intre cele mai multe perechi de oameni
din Statele Unite (Albert si Barabasi, 2002, p. 48).

Kahn si Antonucci (1980) sau Antonucci §i colaboratorii sai (2014) au analizat
relatia dintre structura retelelor personale si suportul social’, propunand un tip spe-
cific de partitionare a contactelor sociale: organizarea acestora in convoi (modelul
de tip convoi). Mai exact, Kahn si Antonucci (1980) au partitionat contactele sociale
folosind un sistem de cercuri concentrice in jurul egoului. Astfel, in primul cerc,
aflat in imediata proximitate a egoului, au fost plasati: sotul/sotia, rudele si prietenii
foarte apropiati. In al doilea cerc au fost incluse rudele ,,mai indepartate”, prieteni
si colegi de munca, vecini de cartier si strada etc. In cel de-al treilea cerc au fost
incluse cunostintele si contactele sociale fata de care egoul este putin implicat emo-
tional/cu care egoul are mai degraba interactiuni definite formal (de exemplu, mana-
geri si colegi de la locul de muncd, vecini, membri distanti ai familiei etc.). Antonucci
(1986, p. 10) considera ca modelul convoiului este util in evaluarea impactului
retelelor personale asupra furnizarii suportului social. Pentru a intelege modul in
care se pozitioneaza abordarea propusd de Kahn si Antonucci (1980) si Antonucci
(1986) in linia de studiu a sistemelor de suport social prin apelul la retele sociale,
vezi trecerea in revistd a literaturii de specialitate pe care o propun Israel si Rounds
(1987) sau Taylor (2011).

O alta directie de cercetare vizeaza explicarea variatiilor din interiorul si de-a
lungul regelelor personale. Unele studii au cautat sa observe daca natura si stabili-
tatea relatiilor ego-alteri sunt afectate direct de atributele alterilor. Alte studii si-au

9. Taylor (2011, p. 192) defineste suportul social drept ,,perceptia sau experienta pe care
cineva o are ca este iubit si ingrijit de ceilalti, ca este respectat si valorizat, i ca este parte
a unei retele sociale de ajutor si obligatii reciproce”. Acest suport poate veni, potrivit lui
Allen si colaboratorilor sai (2002), atat din partea oamenilor (de exemplu, cunostinte,
prieteni, rude, partenerul de viata etc.), cat si a animalelor de companie.
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propus sd investigheze daca marimea, compozitia, structura sau stabilitatea retelelor
personale sunt influentate de atributele individuale ale egoului. As mai adauga in
categoria studiilor specifice acestei directii de cercetare comparatia retelelor perso-
nale de la un context social la altul si de la o societate la alta (asumptia-cheie aici
fiind ca retelele personale sunt determinate de structuri sociale mai largi).

Fischer si Shavit (1995) au explorat si au investigat diferentele structurale dintre
retelele personale din Statele Unite si Israel. Chiar dacd in multe privinte caracteris-
ticile structurale ale celor doua clase de retele personale erau similare, cei doi cerce-
tatori au descoperit ca existau totusi diferente semnificative din perspectiva densitatii
(retelele personale din Israel erau mult mai dense). Intr-un demers similar ca abor-
dare, Grossetti (2007) a investigat densitatea si alte caracteristici ale retelelor per-
sonale urbane din Toulouse (Franta). Apoi a comparat rezultatele obtinute cu cele
raportate de Fischer (1982) intr-un studiu similar realizat anterior in Statele Unite'”.
Conform uneia dintre concluziile lui Grossetti (2007, p. 403), ,,structurile relationale
sunt relativ stabile in statele industrializate si nu sunt foarte sensibile la variatiile de
context national”. Observatia lui Grossetti aparea in contextul identificarii multor
similaritati structurale intre Franta si Statele Unite ale Americii. Intr-un alt registru,
Bastani (2007) a masurat, pe dimensiunea de gen, retelele personale a 318 persoane
din clasa de mijloc din Iran. Autoarea a observat ca retelele personale ale barbatilor
si ale femeilor erau similare atat din punctul de vedere al marimii (numarul de con-
tacte sociale), cat si al compozitiei (preponderenta legaturilor de rudenie). Bastani
(2007, p. 357) a pus similaritatea dintre cele doua categorii de retele personale pe
seama contextului macrostructural al configuratiilor de relatii sociale.

O directie specifica de studii, distincta de cele prezentate mai sus, abordeaza
impactul si influenta retelelor personale asupra sanatatii fizice si mentale a indivi-
zilor, asupra mobilitdtii lor ocupationale, asupra deciziilor cu privire la migratie,
asupra mobilitatii geografice etc. in principiu, aceste studii pot fi distribuite in patru
subcategorii: suport social, capital social, difuzie si contagiune si geografie de retea.

Retelele personale pot fi definite si ca sursa de sprijin social informal care permite
indivizilor sa 1si gestioneze problemele de viatd (de exemplu, pierderea locului de
munca, divortul, saracia, inbolnavirea etc.). Modelele teoretice dezvoltate sustin
faptul ca retelele personale au un efect de lunga durata, indiferent daca acesta este
direct sau mediator (Barrera, 1986; Berkman et al., 2000; Ertel et al., 2008; Heitzmann
si Kaplan, 1988; Uchino, 2009).

Capitalul social'' poate fi inteles si din perspectiva resurselor disponibile in
retelele personale ale indivizilor. Este vorba despre resursele aflate sub controlul

10. Cercetarea realizata de Fischer (1982) isi propunea sa observe impactul urbanizarii asupra
legaturilor de suport social de la nivelul comunitatilor.

11. Intr-un sens larg, capitalul social individual se referi la avantajele si dezavantajele
personale de pe urma legaturilor sociale pozitive si negative. Lin (1999a, p. 30) propune
o definitie care sintetizeaza o buna parte din studiile anterioare din aria capitalului social:
»investitia in relatii sociale cu scopul obtinerii unor beneficii”.
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alterilor si pe care egoul le poate accesa sau mobiliza. Accesarea resurselor se poate
manifesta sub o forma instrumentala (de exemplu, putere, reputatie, bunastare) sau
expresiva (de exemplu, satisfactia fatad de viatd sau sanatatea). Spre ilustrare, Lin
(1999a, 1999b, 2000, 2001) si Lin si colaboratorii sdi (2001) au aratat ca mobiliza-
rea resurselor disponibile in retelele personale prin activarea legiturilor tari'? conduce
la cresterea sanselor de a obtine un interviu de angajare, a probabilitatii de a fi
angajat, a prestigiului in munca, a oportunitatilor de cariera etc.

Cercetarile stiintifice cu privire la suportul social au evidentiat nu numai benefi-
ciile legaturilor tari, ci §i avantajele instrumentale generate de legaturile slabe.
Importanta instrumentala a legaturilor slabe poate fi inspectatd consultand rezultatele
raportate de Granovetter (1973) (privind gasirea unui loc de munca), Freeman si
Sunshine (1976) (privind accesul la informatii despre disponibilitatea spatiilor de
locuire) sau de Lee si George (1969) (privind gasirea unui medic care sd furnizeze
informal intreruperi de sarcini).

Chiar daca retelele personale au fost conceptualizate si modelate drept surse de
suport §i capital social, in acelasi timp, o serie de studii testeaza tendinta acestora
catre omogenitate i homofilie (Hancean si Perc, 2016; McPherson ef al., 2001) sau
catre eterogenitate si heterofilie (Fu et al., 2012). Potrivit lui McPherson si colabo-
ratorilor sdi (2001, p. 415), principiul homofiliei'® (similaritatea conduce la interac-
tiune si conexiune) structureaza toate tipurile de legaturi sociale prezente in retelele
sociale, de la mariaj, prietenie si munca pana la cele de transfer de informatie, schimb
social si afiliere organizationala. Fu §i colaboratorii sai (2012, p. 845) sustin ca
homofilia este prezentd peste tot in ecosistemele naturale, de la zebre, delfini si
manguste pand la oameni. Implicatia directd a acestei observatii este ca, de fapt,
retelele personale contribuie la reproducerea inegalitatilor sociale (DiMaggio si
Garip, 2012). Spre exemplu, Rosenfeld (2008) a observat manifestarea homofiliei
socioeconomice si rasiale in preferintele maritale. Pe de altd parte, un alt principiu
care contribuie la emergenta si compozitia retelelor personale este cel al heterofiliei.

12. Distinctia legaturi tari versus legaturi slabe trebuie inteleasa in sensul propus de Granovetter
(1973, p. 1361): ,,intensitatea unei legédturi este o combinatie (probabil liniard) de cantitate
de timp, intensitate emotionala, intimitate (confidenta mutuald) si servicii reciproce”.
Aceasta intensitate a relatiilor interpersonale este variabild si permite clasificarea
legaturilor unui ego in legaturi absente (legaturi fara semnificatie substantiald), legaturi
slabe si legaturi tari. In acest context, legiturile tari definesc relatiile ego-alter, care
implicd un nivel inalt de intensitate (de exemplu, legaturile cu prieteni foarte apropiati,
cu partenerul de viata etc.). Legaturile slabe sunt definite de un nivel scazut de intensitate
(de exemplu, legaturile cu persoane considerate a fi cunostinte, amici etc.), iar legaturile
absente aproape cd nu au intensitate. Problema masurarii intensitatii legaturilor sociale a
fost tratata in mod special de Marsden si Campbell (1984). Acestia considera ca intensitatea
unei legaturi comporta doua aspecte: timpul petrecut intr-o relatie si profunzimea relatiei
(p. 482).

13. Fu si colaboratorii sai (2012, p. 845) definesc homofilia drept ,,tendinta de a interactiona
cu alteri de acelasi tip”.
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Desi, potrivit lui Fu si colaboratorilor sdi (2012, p. 845), tendinta de a interactiona
cu alteri diferiti (heterofilia) este de asemenea prezentd in naturd si in sistemele de
organizare sociala, ea are o recurentd mai scazuta decat homofilia. Moody (2004) a
raportat tendinte heterofilice la nivelul retelelor de colaborare din stiinta, fundamen-
tate de avantajul competitiv derivat din complementaritatea expertizelor.

O alta directie de cercetare in domeniul de studiu al retelelor personale o consti-
tuie difuzia si contagiunea. In acest context, retelele sunt conceptualizate drept
infrastructuri pentru mecanismele de influentd sociala. Cercetatorii care se pozitio-
neaza pe linia de cercetare a difuziei considera ca ideile si practicile circuld prin
intermediul legaturilor sociale. Altfel spus, spre exemplu, probabilitatea ca un ego
sd dezvolte anumite atitudini sau comportamente creste daca alterii din proximitatea
sa Tmpartasesc acele atitudini sau manifesta acele comportamente. Un caz specific
de difuzie este procesul de contagiune, in care, pentru adoptarea sau circulatia unei
atitudini sau a unui comportament, este nevoie doar de contact. Christakis si Fowler
(2007) au analizat prevalenta obezitatii la nivelul retelelor personale a peste 12.000 de
persoane pe durata a 30 de ani. Cei doi cercetatori au identificat, in toate momentele
observate, prezenta unor clustere de persoane obeze'*. Existenta acestor clustere a
fost explicatd nu numai prin emergenta selectiva, ci si prin influenta interpersonala
(daca un partener devenea obez, sansele ca si celdlalt sa devina obez cresteau cu 40%).

In aria de cercetare a difuziei si a contagiunii au fost propuse diverse modele cu
aplicabilitate la circulatia inovatiilor'> (Valente, 1996), rispandirea bolilor (Fowler
si Christakis, 2008) sau intelegerea mobilizarilor la proteste (Opp si Gern, 1993).

Dispersia geograficd sau spatiald a alterilor'® unei retele personale este relevanti
pentru spatiile de activitate individuala (activity spaces, adica locurile unice frecven-
tate de un individ). Axhausen (2007) arata ca geografia fizicd a membrilor retelelor
personale (familie, cercuri de prieteni, colegi de munca etc.) s-a extins ca rezultat al
scaderii costurilor aferente transporturilor i telecomunicatiilor. Implicit, cresterea

14. Obezitatea a fost masurata in studiul lui Christakis si Fowler (2007) printr-un indice al
greutatii corporale.

15. Conform modelului propus de Valente (1996, pp. 71-73), indivizii se angajeaza intr-un
nou comportament in functie de gradul de expunere din propria retea personala. Gradul
de expunere 1n acest sens se masoara prin numarul de alteri din retea care deja s-au angajat
in comportamentul nou. Ideea centrala promovata de Valente este ca fiecare individ are
un anumit standard de adoptare, iar acest standard este ponderea alterilor din reteaua
personala care au adoptat deja noul comportament. Spre exemplu, pentru unii dintre
indivizi este suficient ca o treime dintre alteri sa fi adoptat noul comportament pentru ca
difuzia si se produca. in alte cazuri este nevoie de ponderi mai mari (de exemplu, doud
treimi) sau mai mici (de exemplu, o cincime).

16. Dispersia spatiala a alterilor se refera la distanta geografica dintre ego si fiecare dintre
alteri. in domeniul studiilor de retea personala exista diferite modalititi de masurare a
distantelor dintre alteri si ego, de exemplu, suma numarului de kilometri dintre locuinta
in care traieste egoul si cea in care traieste fiecare alter sau numarul total de ore necesare
pentru a ajunge de la locuinta egoului la locuinta fiecarui alter.
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dispersiei geografice a alterilor semnificd modificarea modelelor de mobilitate per-

propus de Axhausen (2007, p. 6):

Schimbarile profunde din perioada actuala de la nivelul geografiei costurilor si locu-
rilor au un impact considerabil asupra modurilor de caldtorie si asupra configuratiilor
de relatii sociale. Geografia membrilor retelei personale a unui calator alaturi de
geografia locurilor relevante unde acesta desfasoara activitdti determind cantitatea si
stilul calatoriilor.

Schonfelder si Axhausen (2003) propun identificarea persoanelor aflate in risc
de excluziune sociala prin aplicarea unor masuratori la nivelul spatiilor de activitate
individuald. Unul dintre indicatorii de masurare a spatiului de activitate individuala
este numarul de locuri unice frecventate de o persoand intr-un anumit interval de
timp. Rezultatele studiului realizat de Schonfelder si Axhausen (2003) au evidentiat
faptul cd grupurilor considerate a fi in situatie de risc de excluziune sociala le este
specific un anumit tip de spatiu de activitate individuala.

Intr-un alt studiu, Kowald si colaboratorii sii (2013) si-au propus sa analizeze
configuratiile de distante dintre locuintele alterilor cuprinsi in clase de retele perso-
nale din Canada, Elvetia, Olanda si Chile. Conform rezultatelor, natura legaturilor
dintre alteri (tipul de relatie, apropierea emotionald, durata relatiei etc.) si compozi-
tia retelei personale sunt predictori mult mai buni pentru tipul de dispersie geografica
a retelelor decat atributele sociodemografice ale egoului.

Dispersia spatiala a retelelor personale reprezinta si o forma de operationalizare
a campurilor sociale transnationale'’. Pentru ilustrare, Pries (2005, p. 167) considera
ca dimensiunea spatiald care integreaza ,,practicile sociale, sistemele de simboluri
si artefacte” ce compun obiectul de studiu al sociologiei trebuie reconsiderata.
Potrivit lui Pries (p. 172), spatialitatea care insoteste fenomenele si procesele sociale
trebuie reconsiderata si privita dintr-o dublad perspectiva: societala si geografica.
Mixul celor doud forme de manifestare a spatialitatii conduce la identificarea a doua
categorii generale de ideal-tipuri de configuratii spatiale (Pries, p. 176). In prima
categorie, fiecarui spatiu geografic 1i corespunde un spatiu societal si invers (in
aceasta categorie pot fi identificate internationalizarea, supranationalizarea, rena-
tionalizarea, globalizarea). A doua categorie este mai degraba relativista, iar aici fie
un spatiu societal se poate Intinde peste mai multe spatii geografice, fie un spatiu
geografic poate include mai multe spatii societale coexistente. Glocalizarea, diaspora
si transnationalizarea constituie ideal-tipuri care pot fi plasate in aceastd a doua
categorie. In contextul acestei discutii, spatiul transnational se refera la:

17. Asupra conceptului de cdmp social transnational voi reveni pe larg. Pana atunci, definitia
de lucru pe care o propun se referd la configuratii de legaturi transnationale existente la
nivelul unor seturi de noduri pozitionate geografic in diverse tari sau, mai simplu, la
colectii de retele personale de legaturi sociale care traverseaza tari si continente.



